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CONTRATO

Termo de Adesao ao Contrato de
Prestacao de Servicos.

Confira as condicoes, fidelidade, multas e demais clausulas que regem a
prestacao dos servicos LeveNet.

3 &
FIDELIDADE AUTORIZAQﬂO ANATEL
12 meses N°2.950
Renovagao automatica Desde 19 abr 2018

o (]
EQUIPAMENTOS FORO COMPETENTE
Comodato Oros/CE
Sem custo de locacao Cidade da contratacao

VISAO GERAL

Termo de Adesao ao Contrato de Prestacao de
Servicos de Comunicacao Multimidia, SVA, Locacao
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SECAO 01

Dados da Prestadora

RAZAO SOCIAL CNPJ

LEVENET CONECTIVIDADE E 27.102.724/0001-00

TECNOLOGIA LTDA

INSCRIG[\O ESTADUAL ATO ANATEL

06.705401-3 N° 2.950 —19/04/2018

ENDERECO MUNICIPIO

Rua Luiz Moreira, n°® 117 - Guassusse Oré6s/CE — CEP 63520-000
SEGAO0 02

Clausula de Permanéncia Minima

1.1. O ASSINANTE declara estar ciente que os servicos ora adquiridos, seja na
modalidade avulsa ou conjunta, sao ofertados com precos mais vantajosos em relacao

aos valores integrais dos servigos, justamente em face da fidelidade.

1.2. O ASSINANTE declara estar ciente que a PRESTADORA concedeu os beneficios
listados abaixo, validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual:
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PLANO BENEFICIO
350 MEGA R$ 300,00
PLANO BENEFICIO
550 MEGA R$ 420,00
PLANO BENEFicIO
750 MEGA R$ 600,00
PLANO BENEFICIO
1GIGABIT R$ 720,00

1.3. Na hipoétese de rescisao contratual antes de findo o prazo de fidelidade, o
ASSINANTE pagara a PRESTADORA, a titulo de multa resciséria, a importancia
correspondente ao beneficio que efetivamente usufruiu, proporcionalmente aos meses
restantes do contrato, cujo valor sera corrigido pelo IGP-M ou outro que eventualmente

vier a substitui-lo.

1.4. O ASSINANTE nao estara sujeito ao pagamento da multa nas seguintes
hipdteses:
e Houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o

(i ) cumprimento das condicdes técnicas e funcionais dos servicos
contratados, no mesmo endereco de instalacao;

e Se o cancelamento for solicitado em razao de descumprimento de
obrigacao contratual ou legal por parte da PRESTADORA.

1.5. A adesao do ASSINANTE a outra oferta das CONTRATADAS (promocional ou nao),
antes de decorridos 12 (doze) meses da contratagcao, implicara em descumprimento da
fidelidade ora avencada, ensejando, também, a incidéncia da multa prevista neste

Contrato de Permanéncia.

1.6. Conforme delineado no contrato principal, as promocdes nunca excederao ao prazo
maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulacao em
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contrario nos respectivos anuncios ou lancamentos.

1.7. O ASSINANTE declara estar ciente de que |Ihe é facultada a contratacao avulsa e
individual de qualquer servico ofertado pela PRESTADORA, contudo, sem os beneficios

que decorrem da fidelidade.

1.8. Na hipétese de eventual periodo de suspensao dos servicos, por solicitacao do
ASSINANTE ou por inadimpléncia, as obrigacdes contratuais das partes ficam
prorrogadas pelo periodo da suspensao, assim como a fluéncia do prazo de
permanéncia fica igualmente suspensa, voltando a transcorrer apds o retorno da
referida prestacao.

SECAO 03

Y Renovacio Automatica da Fidelidade

O ASSINANTE concorda que, ao término do periodo inicial de fidelizacao estabelecido
neste contrato, este podera ser automaticamente renovado por igual periodo de 12
(doze) meses, mantidas as mesmas condicdes de fidelidade, salvo manifestacao
expressa em contrario pelo ASSINANTE ou pela PRESTADORA.

Na auséncia de tais manifestacdes, o contrato sera considerado renovado
automaticamente, sendo que o ASSINANTE continuara usufruindo dos beneficios
descritos no contrato, e sera vinculado as mesmas obrigacdes e penalidades previstas
para o periodo original de fidelizagao.

Caso nao queira a renovacao automatica, basta manifestar-se a LeveNet antes
do término dos 12 meses iniciais.

SECAO 04

2 Demais Disposicoes

3.1. Quando nao incluidos no Plano de Acesso, o custo da Conexao Simultanea, Ponto
de Acesso Adicional, das Horas de Conexao Adicionais, Franquia Adicional de
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Trafego/Bits ou Horas, do Suporte Técnico e as visitas técnicas deverao ser pagas pelo

ASSINANTE, juntamente com os pagamentos periédicos de seu Plano de Acesso.

3.2. O presente Termo de Adesao vigorara enquanto estiver vigente o contrato principal

de prestacao de servicos.

3.3. O ASSINANTE fica cientificado que a PRESTADORA fiscalizara a regular utilizagao
dos servicos contratados, e a violacao das normas, caso detectada, implicara aplicacao

das sancoes atinentes a espécie.

3.4. Caso os dispositivos do ASSINANTE possuam outra versao do protocolo wireless
ou tecnologia inferior aos equipamentos e servigos ofertados, a banda contratada nao

sera integralmente usufruida pelo dispositivo receptor.

3.5. APRESTADORA nao garante prestacao de suporte quando os equipamentos do
ASSINANTE nao forem compativeis ou conhecidos, ou nao possuam 0s requisitos
minimos necessarios para garantir o padrao de qualidade e desempenho adequado do

servico.

3.6. Para afericdo da velocidade contratada, o equipamento devera sempre ser ligado
direto na ONU (roteador), via cabo, através de uma de suas portas LAN, e os demais
dispositivos conectados nas portas LAN ou no Wi-Fi devem ser desconectados para a
correta medicao.

SECAO 05
Condicoes de Degradacao ou Interrupcao dos Servicos

O ASSINANTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacao dos
servicos de comunicacao multimidia (SCM) prestados:

> <
Acdes da natureza, chuvas e Interferéncias de equipamentos de
descargas atmosféricas terceiros

N\ O
Bloqueio da visada limpa Casos fortuitos ou for¢ca maior

W X

Interrupgao de energia elétrica
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Falhas em equipamentos e

instalacdes
Ay y
Rompimento parcial ou total dos Ordens da ANATEL, judiciais ou
meios de rede outras autoridades

SECAO 06

@ Declaracao de Concordancia

Declaro, para os devidos fins, que sao corretos os dados cadastrais e informacdes por
mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para
formalizagcao deste contrato e as copias dos documentos entregues a PRESTADORA
pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sancdes civis e criminais caso prestar

declaracées falsas, entregar documentos falsos ou me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa
concordancia aos termos e condicoes do contrato principal, que juntamente com este
TERMO DE ADESAO formam um sé instrumento de direito, tendo lido e entendido
claramente as condi¢des ajustadas para esta contratacao.

SECAO 07

© Tratamento de Dados Pessoais (LGPD)

A adesao ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do ASSINANTE de que o
uso de seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail) pela PRESTADORA ¢é condicao
primordial para o fornecimento dos servicos, nos moldes do §3°, do art. 9° da Lei
13.709/18.

O mesmo se aplica ao endereco IP do ASSINANTE, especialmente por se tratar de

gestao de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigacao legal e regulatoria.
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SECAO 08

= Disposicoes Finais

A copia integral do contrato principal pode ser obtida junto a PRESTADORA ou no
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Orés/CE.

Fica, desde ja, eleito o foro da comarca da cidade onde foi contratado o servico como o
competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia oriunda deste Termo, em

detrimento de quaisquer outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam.

Esta versao online é informativa. Para formalizacao contratual, utilize a versao
oficial em .doc disponivel no topo desta pagina ou solicite a equipe LeveNet.

melhor atendimento e suporte técnico da
sua cidade!
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Sobre nos

Conheca nossa histoéria
Duvidas frequentes
Nossas Lojas
Seja nosso colaborador
Contrato de Adesao

LGPD

Redes sociais

LinkedIn em breve
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Area do Cliente

Minha Levenet
Renegociacao
Central do Assinante

22 Via de Boleto

Contatos

(88) 98188-7343
0800 887 3434

contato@levenet.com.br
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